POLITICA DE PRIVACIDADE

MNteu

A. O NOSSO COMPROMISSO DE PRIVACIDADE

A Modelo Continente Hipermercados € uma sociedade cuja atividade assenta na confiangca e na transparencia na relagcao do
dia-a-dia com os nossos clientes. A privacidade e a seguranca dos dados que nos confia, sao para nos uma prioridade.

Cumprindo as obrigagcoes inerentes ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados, a Modelo Continente Hipermercados
compromete-se, na presente Politica de Privacidade, a informa-lo sobre os objetivos e a forma como sao fratados os seus dados
pessoais (i.e recolha, armazenamento, processamento, transmissdo e eliminacdo), garantindo que os seus dados sdo recolhidos,
partilhados e guardados, tendo como referencia as melhores praticas no dominio da seguranca e da prote¢cdo dos dados pessoaqis.

Comprometemo-nos ainda a exigir aos nossos Subcontratados o mesmo nivel de confidencialidade e seguranca, ja que poderao
tratar os seus dados pessoais em nome e por conta da Modelo Continente Hipermercados.

Usamos os seus dados pessoais sempre com principios de transparencia e para garantir que lhe prestamos o melhor servico.

B. QUEM E RESPONSAVEL PELOS SEUS DADOS PESSOAIS
A nossa Politica de Privacidade aplica-se aos dados pessoais que a Modelo Continente Hipermercados trata.

As referencias nesta Politica de Privacidade a 'Modelo Continente Hipermercados’, significam MODELO CONTINENTE
HIPERMERCADQOS, SA, com sede em Rua Joao Mendonca n.° 5095, freguesia da Senhora da Hora, concelho de Matosinhos, com 502
011 475 de Pessoa coletiva e de matricula na Conservatoria do Registo Comercial de Porto e capital social 79.360.000,00€.

A Modelo Continente Hipermercados, SA. € o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais nos termos do Regulamento (UE)
2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e da legislagcdo complementar sobre protecdo de dados pessoais em
vigor nos paises em que opera.

A Modelo Continente Hipermercados e os seus colaboradores assumem o compromisso de utilizar os seus dados pessoqis apenas
para os fins que lhe foram comunicados, e sempre de uma forma segura e responsavel.

C. DADOS PESSOAIS QUE PODEREMOS RECOLHER

Nesta Politica de Privacidade, o termo "Dados Pessoais” significa o conjunto de informacgoes que se relacionam consigo e que nos
permite identifica-lo(a), direta ou indiretamente. Os seus dados pessoais podem incluir, por exemplo, o seu nome, o seu nimero de
identificacao fiscal, os seus contactos, as suas fransacoes e as suas interagoes connosco.

Recolhemos alguns dos seus dados pessoais, por exemplo, quando efetua uma compra dos nossos produtos ou servigos, utiliza o
nosso site na Infernet ou alguma das nossas aplicagoes para telemovel, ou quando nos contacta.

Poderemos ainda receber os seus dados pessoais de outras empresas, nomeadamente guando estas os recolhem, processam ou
armazenam no ambito de uma prestacao de servicos que nos prestam.

D. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS QUE PODEREMOS RECOLHER
A Modelo Continente Hipermercados podera recolher as seguintes categorias de pados pessodais:

i. Dados de cliente — nome completo e email — quando se candidata a receber informagoes com o MEU SUPER subscreve as
nossas comunicagoes de marketing;

E. COMO. PORQUE E COM QUE LEGITIMIDADE UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS
Usamos os seus dados pessoais com os seguintes objetivos:

i. Marketing/ Marketing Direto — para o informar sobre noticias e ofertas que poderao ser do seu interesse, estudos de
mercado, publicidade, entre outros; ~
i. Gestao de Candidaturas — para respondermos ao seu pedido de informagado de negocio da marca.

A Modelo Continente Hipermercados tem legitimidade para tratar os seus dados por forca do contrato que celebrou connosco,
bem como atraves do legitimo interesse desta sociedade.

No caso de marketing, solicitaremos o seu consentimento. Nas situacoes de Marketing direto (ie nas situacoes em que o titular
adquiriu produtos/servigcos), a Modelo Continente Hipermercados podera remeter comunicagdes de marketing direto de produtos
andlogos atraves do legitimo interesse.

F COMO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS

Dispomos de uma diversidade de medidas de seguranca da informagdo, alinhadas com as melhores praticas nacionais e
internacionais, de modo a proteger os seus dados pessodis, incluindo controlos tecnologicos, medidas administrativas, técnicas, fisicas
e procedimentos que garantem a prote¢ao dos seus dados pessoais, impedindo a sua utilizagao indevida, o acesso e divulgagdo nao
autorizada, a sua perda, a sua alteracao indevida ou inadvertida, ou a sua destruicao nao autorizada. Assumimos, em materia de
seguranca da informagao, o mesmo compromisso de melhoria continua pelo qual nos pautamos na nossa atividade diaria.
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Entre outras, destacamos as seguintes medidas:

i. Acesso restrito aos seus dados pessoais apenas por quem deles necessita para os objetivos que nos propusemos acima;

i. Armazenamento e transferencia de dados pessoais apenas de forma segura;

i. Protecdo dos sistemas de informacao através de dispositivos que impecam o acesso nao autorizado aos seus dados
pessoais;

iv. Implementagdo de mecanismos que garantem a salvaguarda da integridade e da qualidade dos seus dados pessoais;

v. Monitorizagao permanente dos sistemas de informagao, com o objetivo de prevenir, detetar e impedir o uso indevido dos
seus dados pessodis;

vi. Redundancia de equipamentos de armazenamento, processamento e comunicacao de dados pessodis, para evitar perda
de disponibilidade.

G. DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Conservamos os seus dados apenas durante o periodo que for necessario para cumprir as finalidades definidas, de acordo com os
criterios definidos pelo Regulamento ou pela Lei

Umna vez atingido o prazo maximo de conservacdo que definimos, os seus dados pessoais serdo anonimizados ou
destruidos/eliminados de forma segura.

Para conhecer os prazos de conservacao dos seus dados, consulte o documento referente ao direito a informacgao intitulado
"Informacgado sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais”

H. COM QUEM PODEMOS PARTILHAR OS SEUS DADOS PESSOAIS

Em alguns casos podemos divulgar os seus dados pessoais a subcontratados, no ambito de servicos prestados por estes, como
prestadores de servicos da Modelo Continente Hipermercados (e.g. servigos de recrutamento e recursos humanos servicos de tecn-
ologias de informacao, servicos de envio de comunicagdes, servicos de apoio ao cliente).

Nesses casos, exigimos que esses subcontratados tenham em vigor as medidas de seguranca adequadas para proteger os seus
dados pessoais.

. COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS

Tem o direito de exercer os seguintes direitos:

i. Direito a informacao: solicitar informacgao adicional sobre a utilizagcao que fazemos dos seus dados pessodais;

i. Direito de Acesso: aceder ou solicitar o acesso aos dados pessoais que nos forneceu;

iii. Direito de Portabilidade: solicitar a transmissao dos dados pessoais que nos forneceu;

iv. Direito de Retificacao: solicitar a corre¢cao ou atualizacao dos seus dados pessoais;

v. Direito ao Apagamento: solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, quando a lei ou o contrato o permitam;

vi. Direito de Limitagao: solicitar a limitagdo da forma como utilizamos os seus dados pessoais, enquanto os corrigimos ou
esclarecemos eventuais duvidas sobre o seu conteudo ou sobre a utilizacao que deles fazemos;

vii. Direito de Oposi¢ao: disponibilizamos um canal para que possa contestar decisoes que tenham tido por base os seus dados
pessoais.

Tem ainda o direito de retirar ou alterar, a qualgquer momento, o consentimento que nos tenha dado para utilizarmos os seus dados
pessoais, quando este fenha legitimado a utilizagcao dos mesmos.

Para exercer os seus direitos de protegdo de dados pessoais, ou sempre que tenha alguma questao sobre a utilizagdo que fazemos
dos seus dados pessoais, devera contactar-nos atraves do nosso email dadospessoais@sonaemc.com.

Podera ainda contatar o nosso Data Protection Officer através do seguinte email: dpo@sonaemc.com.

Podera apresentar reclamagdo a Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD) - Enderego: Rua de Sao Bento, 148 - 3°
1200-821 Lisboa — Telefone: +351213928400 - Fax: +351213976832 - Enderecgo eletronico: geral@cnpd.pt.

J. COOKIES

A Modelo Continente Hipermercados utiliza nos seus Websites cookies que permitem melhorar o desempenho e a experiencia de
navegacao dos seus Clientes/Utilizadores, aumentando, por um lado, a rapidez e eficiencia de resposta e, por outro, eliminando a
necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacgoes.

A colocagao de cookies ndo so ajuda os Websites a reconhecer o dispositivo do Cliente/Utilizador na proxima vez que este os visita,
mas também sera imprescindivel para o funcionamento dos mesmos. Os cookies usados pela Modelo Continente Hipermercados
em todos os seus Websites, ndo recolhem informagoes pessoais que permitam identificar o Cliente/Utilizador, guardando apenas
informacoes genéricas, designadamente a forma ou local/pais de acesso do Cliente/Utilizador e o modo como usam os Websites,
entre outros. Os cookies retem apenas informacao relacionada com as preferencias dos Clientes/Utilizadores.

K. ATUALIZAGCOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser oportunamente atualizada, o que sera objeto de divulgacao.
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